Opowiadanie zapamietanej historii: ,Historia portfela"

Cel:

Podczas opowiadania istniejgce] historii mozna zaobserwowac, w jakim stopniu dana osoba

jest w stanie przekazac informacje, ktore juz zostaty sformutowane przez kogos innego.

Instrukcja dla oséb prowadzacych badanie:

,Przeczytam ci historie. Gdy skoncze czytaé, opowiesz mi te historie w sposéb jak najbardziej

zblizony do wersji odczytanej przeze mnie. Nie moge Ci w tym pomagac.”

Nazwisko
Data
Wiek
Watki ~ Watki

gtéwne poboczne

1
2
3
1
2
4
5

Arkusz ocen , Historia Portfela”

(Van Zaalen, Wijnen & Dejonckere 2009)

Historia

To byt deszczowy,
listopadowy dzien
Kobieta jechata do
supermarketu

swoim nowiutenkim

samochodem.
Zaprosita trzy
przyjaciétki na
kolacje tego
wieczora

i obiecata im, ze
przygotuje co$
wioskiego

to jej specjalnosc
Gdy robita zakupy

jej portfel wypadt z

Wypowiedz Sktadnia
Nieptynnosci
klienta niepoprawna



10
11

torebki,

ale ona tego nie
zauwazyta.

Jej wodzek byt juz
zatadowany.

Kiedy dotarta do
kasy, nie mogta
zaptaci¢ za artykuty
spozywcze.

Kasjer zgodzit sie

przypilnowac jej
zakupow przez
chwile.

Kobieta odtozyta
zakupy na bok

i poszta do domu.
Woycieraczki
samochodu
pracowaty szybko w
gore i w dof,

a wszystkie $wiatta
napotykane na trasie
byty oczywiscie
czerwone.

Miata  wszystkiego

serdecznie dosc!

Kiedy otworzylta
drzwi domu,

telefon zaczat
dzwonic.

Maty chtopiec



powiedziat jej,
12 ze znalazt jej portfel.

Kobieta odetchneta z

9 ulga

13 i to jest cafa historia

Analiza:
e Spisz historie opowiedziang przez klienta.
e Okresl sktadniki historii (watki gtéwne i poboczne, zaktécenia/wtrgcenia).
e Okresl poprawnosc sktadniowa wypowiedzi (% poprawne; % btedne).
e Okresl typ nieptynnosci.

e Okresl procent i stosunek nieptynnosci.

Ttumaczenie: Manon Abbink-Spruit, Katarzyna Wesierska



Protokoét diagnozowania zaburzen ptynnosci mowy
(©Y. Van Zaalen-Op 't Hof, 2008; opracowanie polskie: K. Wesierska, M. Abbink-Spruit, 2013)

Imie, nazwisko:

Data:
Diagnosta:

Gietkot Jakanie
Tempo mowy >5,1/5,6 SPS <4,5SPS
Rdznorodnosé tempa mowy > 3,3 SPS <2,0SPS
Koartykulacja i teleskopowos¢
Proporcja ptynnosci PN >2,7 O0<PN<1

Koartykulacja

Teleskopowosé

Dodatkowe pauzy

Ptynny przeptyw

Czasami

Tak

Btedy w sekwencjonowaniu

Czasami

Nie

Wyniki SSI-3

< lekkie jgkanie

Jakanie: brak lub bardzo
ciezkie

Wyniki CPI

> 30 Punktow

Tak

Tak

< 30 Punktéw

Nie

Nie

Wynik




Skrining Precyzji Artykulacyjnej (SPA) Wesierska, Abbink-Spruit, Van Zaalen, 2013
Oryginat: van Zaalen, 2009 (NL)

Badanie pozwoli na dokonanie oceny motorycznych umiejetnosci jezykowych na poziomie wyrazu w warunkach testowych. Z dziesieciu zestawodw testowych,
tylko trzy zestawy stéw — zapisane wyttuszczonym drukiem sg analizowane pod katem dokfadnosci, ptynnego przeptywu i tempa artykulac;ji.
Instrukcja: Klient moze patrze¢ przez maksymalnie 5 sekund na zestaw, ktéry ma wypowiedzie¢. Nastepnie zestaw jest zastaniany i klient powtarza go trzy
razy w kolejnych ciggach sylab, w sposéb szybki, ale wcigz wyraznie i bez przerw.

Zestawy:
Porazenia nerwéw — ambulatorium — ryzyko niepetnosprawnosci — centralne uszkodzenie stuchu — niepoprawne pisanie — kombinacja terapii —

krzyzowanie miedzygatunkowe — kulturalny kamerdyner — dyktatura proletariatu — niedyrektywna terapia

Imie i nazwisko:

Wiek:
Ustalana i wskazywana jest $rednia liczba btedoéw w trzech prébach. Wynik bledéw jest wykazywany w wierszu bezposrednio ponizej.
Precyzja Ptynny przeptyw
Zestaw Znieksztatcenie
dzwiekdéw Dzwiecznosé Koartykulacja Przeptyw Sekwencjonowanie Ocena SNS
Niepoprawne
Pisanie 0 1-2 3+ 0 1-2 3+ 0 1-2 3+ tak nie 0 1-2 3+ Sek. A
wynik btedow 0 1 3 0 1 3 0 1 3 01 0 1 3
krzyzowanie
miedzygatunkowe 0 1-2 3+ 0 1-2 3+ 0 1-2 3+ tak nie 0 1-2 3+ Sek. B
wynik btedow 0 1 3 0 1 3 0 1 3 01 0 1 3
Dyktatura
Proletariatu 0 1-2 3+ 0 1-2 3+ 0 1-2 3+ tak nie 0 1-2 3+ Sek. C
wynik btedow 0 1 3 0 1 3 0 1 3 0 1 0 1 3
taczna liczba punktow A+B+C=sek.
Z-score

taczna liczba punktow:

© 2013 Wesierska, Abbink-Spruit, van Zaalen




Wiesz, wiesz nie bytem..., no... w koncu,
w tej no.. w bilotece.

Pjechfem z nim, no... do tego, no... do kina.
Fgjny ten... no..., ten film.
Akcja, no..., kacja byfa switna...

O co mu chodzi?
Nic z tego nie
rozumiem...

Gietkot (ang. cluttering) to zaburzenie komunikacji jezykowej
czesto mylnie interpretowane i utozsamiane z jakaniem. Osoby
doswiadczajace gietkotu czasami nie zdaja sobie sprawy, ze maja
problem. Czesto nie szukaja specjalistycznej pomocy, bo nie wie-
dza, ze wsparcie jest mozliwe.

Psor podziaf, ze jutro jest statczny termin
dania prac zliczeniowych, kto nie odda,
kto nie odda jutro, ma prawke.

On podziat, Ze nie mozna prongolowac... no,
tego terminu przsngc...

Czy mozesz powtorzyc?
Nie zrozumiatem,
co powiedzialas.

Trudno podac¢ jednoznaczng definicje gietkotu. Przyjmuje sie, ze jest to
zaburzenie mowy i jezyka charakteryzujace sie szybkim lub/i nie-
regularnym tempem mowy, nadmiernymi zajgknieciami (tzw. zwyktymi
zajaknieciami, takimi jak poprawki, wtracenia, powtorzenia fraz) oraz
innymi objawami, np. btedami jezykowymi i artykulacyjnymi oraz
| deficytem uwagi. Dos¢ czesto gietkot wspotwystepuje z innymi zabu-
: -nm“.ﬁ;,m | rzeniami: jakaniem, wadami wymowy, ADHD lub ADD czy problemami
"wl - [l W uczeniu sie, np. czytaniu lub pisaniu.

W tamtej firmie pracowafem w tym,
w tym, no w marketingu, ale w zasadzie
zajmowatem sie tez, tez PR-em, ale
naprawde to byfem dedykowany do... do
obsfugi..., no raczej.., do wdrazania
systemoéw obstugi klienta...

Ma pan bogate doswiadczenie, ale praca
w naszym zespole wymaga wysokich
kompetencji komunikacyjnych - a z tym
ma pan problem.

Jesli chce pan u nas pracowaé, to prosze
skorzystac¢ z pomocy specjalisty.

Fakty Mity
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« Gietkot to zjawisko wciaz jeszcze » Gietkot = jakanie.
nie w petni rozpoznane i opisane.

» Osoby z gietkotem sg mato
« Szybka czy niedbata mowa to inteligentne i leniwe.

ESAEAT T2 HEt « Gietkot jest spowodowany nerwica.

» Terapia gietkotu skutecznie

2, » Gietkot nie poddaje sie terapii.
poprawia jakosc mowienia.

_ o _ « Gietkot = szybkie mowienie.
« Osoba z gietkotem nie jest winna
temu, jak mowi. « Gietkot mija samoistnie.
« Osoby z gietkotem nigdy nie
odczuwaja leku przed méwieniem.

Duzo mowi, ale nie
wiadomo, co chce
przekazaé; jesli on czegos
z tym nie zrobi, to ja go
u nas nie widze...

1
Prosze zwroci¢ uwage, jak prezentujaq

sie wyniki sprzedazy w ostatnim
kwartale. Wzrést nasz udziat rynkowy,
Jjak rowniez profitowosé. Co najwaz-
niejsze - nasi klienci doceniaja
wysoka jakosé naszego serwisu!

Bardzo dziekuje
za profesjonalne
przygotowanie
prezentacji!

Terapia gietkotu moze znaczaco poprawi¢ jakos¢ mowienia. Poprzedza ja
‘ kompleksowa diagnoza specjalisty logopedy. Cele terapii gietkotu to
‘ Dof’j'ze’ 1 | przede wszystkim: podnoszenie swiadomosci wtasnej mowy — nauka mo-
Ze dalismy mu P ot nitorowania wtasnych wypowiedzi, zwalnianie tempa mowy, zmniej-
Seanse... szenie ilosci nieptynnosci (zajakniec¢), poprawa wyrazistosci i organizacji
wypowiedzi.
Diagnozg i terapig gietkotu zajmuja sie logopedzi (ang. speech-language
therapists/pathologists), specjalizujacy sie w terapii zaburzen ptynnosci

mowy.

Strony internetowe the International Cluttering Association: www.associations.missouristate.edu/ica
; . ’ .. the International Fluency Association: www.theifa.org

ktore warto odwiedzic: the Stuttering Foundation of America: www.stutteringhelp.org

the Stuttering Homepage: www.stutteringhomepage.com
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